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Die europaische Wellnessbranche  wéchst
tagtaglich — genauso wie der Wettbewerb zwischen
denjenigen, die Wellnessdienstleistungen anbieten
(sowohl Unternehmen als auch Selbststandige).
Um auf dem neuesten Stand zu bleiben, missen
Mitarbeiter nicht nur ihre beruflichen Kompetenzen
stets verbessern, sondern auch eine breite Palette
an anderen  Fahigkeiten  beherrschen -

beispielsweise Kommunikation, richtige
I: |: E RS Einschatzung der Kundenwiinsche,
(TOR Computerkenntnisse, umweltfreundliche

Arbeitsweise (Nachhaltigkeit) etc.

»oKills for Wellness” nimmt sich dieser Herausforderung an und entwickelt die notwendigen
Instrumente fur Wellnessdienstleister, Beschaftigte und Berufsbildungseinrichtungen der Branche
zur Einschatzung und Verbesserung der Kompetenzen derjenigen, die in der Wellnessbranche

tatig sind.

Berufliche
Kompetenzen:

Gesichtsbehandlung &
Make-Up

Ganzkoérperbehandlung
Hand- & FuRRpflege

Sport &
Freizeitaktivitaten

Erndhrung

Hygiene & Sicherheit

Dazu werden folgende Unterlagen entwickelt:

- Beschaftigungsstandards — ein Set mit Kenntnissen und
Fertigkeiten flr verschiedene Bereiche von Aktivitaten (Gesichts-
und Ganzkdrperbehandlung, Hand- und Ful3pflege, Erndhrung,
Hygiene etc.), die als Richtwert zur Einschatzung eigener
Kompetenzen dienen

- Trainingsmaterialien (praktische Ubungen, Videos, interaktive
Tools), die zum Selbstlernen Zuhause, im Rahmen von
Lernprozessen oder im Arbeitsumfeld genutzt werden kénnen

- Bewertungsverfahren mit theoretischen und praktischen
Aktivitaten, mithilfe dessen die Mitarbeiter im Wellnessbereich
erkennen, in welchen Punkten sie sich verbessern kdnnen

Alle Trainingsmaterialien werden uneingeschréankt online zur
Verflgung gestellt.

Die Unterlagen, die im Rahmen von ,Skills for Wellness”
entwickelt werden, basieren auf einer Umfrage, die in
Deutschland, Finnland, Italien, Spanien und Zypern durchgefihrt
wurde. In jedem Land haben mehr als 40 Vertreter von
Wellnessdienstleistern, Berufsbildungseinrichtungen und
Selbststéandige an den Interviews teilgenommen, in denen sie
ihre Einschatzungen zu aktuellen Trends in der Branche, die am
dringendsten bendétigten Fertigkeiten und bereits verfligbare
Bildungsangebote erlauterten. Eine Zusammenfassung der
Ergebnisse wird in Kiirze auf der Webseite veroffentlicht.

Wenn Sie mehr erfahren mochten, kontaktieren Sie uns unter:

Volkshochschule im Landkreis Cham e.V.
Pfarrer-Seidl-Str. 1

93413 Cham

projects@vhs-cham.de
https://skillsforwellness.edublogs.org/
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Andere Kompetenzen:
Kommunikation
Umgang mit Kunden
Probleml6sung
IKT
,Grine“ Kompetenzen

Zeitmanagement

Dieses Projekt wurde mit Unterstltzung der Europaischen
Kommission finanziert. Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser
* b PI'Og ramm Erasmus+ Veréffentlichung trégt allein der Verfasser; die Kommission haftet
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